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Given both the rapid changes in end‐user mobile 
data consumption habits as well as technical 
uncertainties in implementing mobile initiatives, 
libraries are understandably encouraged to 
remain cautious and focus on providing access to 
a smaller number of highly used mobile resources 
instead of a huge collection until library‐licensed 
mobile resources have streamlined processes.3 
However, based on our customer survey, there 
are a number of low‐risk opportunities for 
librarians and content vendors to work together 
to increase the value of mobile resources. 
Specifically, librarians should utilize multiple 
communication methods (instruction, orientation, 
library’s website, and social media posts) to 
educate patrons on off‐site access, embargo dates 
and license restrictions, and attempt to redirect 
patrons away from search engines by 
communicating to them on an ongoing basis all 
the resources (both licensed and free products) 
that are available to them and how to access 
them. It is also critical to use multiple tools and 
surveys to collect substantial feedback from 
patrons to determine what types of mobile 
devices patrons use and which formats they 
prefer their resources to be in. 
Librarians should collaborate with content 
providers around mobile product development, 
quality, and creating a simplified login process. 
Both parties should also work together to collect 
comprehensive usage statistics, allowing them 
each to see who is using the database, what 
access points they are using to gain entry to the 
database, and what resources within the database 
they are using and not using. This data can lead to 
the development of new, more flexible licensing 
models, which will ultimately yield benefit to both 
parties. Finally, given the constant evolution of 
mobile products and clinical uses, it is essential to 
continually monitor user preferences to be able to 
meet their changing information needs.  
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